
ビジネスコミュニケーション教師養成講座 

「ケース学習」入門 in 大阪 
 

●「ビジネス日本語」教育から「ビジネスコミュニケーション」教育へ 

   グローバル化の進むビジネス現場で通用するコミュニケーション力をつけるためには、従来の言語教育 
 の枠を超えたビジネスコミュニケーションのトレーニングが必要です。 
 ビジネスコミュニケーション教師養成講座は、BPC（ビジネスプロセスコミュニケーション）研究所     
 （麗澤大学近藤彩研究室内 所長：近藤彩）が開発したダイバーシティの職場におけるコミュニケーション 
 に関する調査研究に基づくトレーニングプログラムを実施できる教師（トレーナー）を養成しています。 
 その第一弾として「ケース学習」入門を開催します。 

 
●「ケース学習」による課題解決能力と問題解決力の育成 

「ケース学習」は、企業活動における異文化摩擦や商習慣の違い、業務の進め方 
の相違などに関する調査研究に基づいて開発された問題発見・解決型の研修です。 
実際に起こった事例（ケース）を読み、ほかの人（参加者）と問題点を共有し、 
対話をすることで、現場で実際に遭遇したときに困らない、課題解決能力と問題 
解決力を育成します。 
教師養成講座「ケース学習」入門では、まず、講座の受講者自身が「ケース学習」 
を日本語と英語で受講体験します。次に、その経験をもとにグループワークによる 
準備を経てトレーナー実習を行います。受講者体験からトレーナー実習へと進む 
プロセスで「ケース学習」を理解し、自分の現場に合った活動をデザイン、実施 
できる基礎力をつけます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                              

＊講師は変更となる場合があります。  
   
  会場： 貸し会議室「大阪研修センター」会議室Ａ 

大阪市淀川区十三本町 1-12-15 ドルチェヴィータファースト 3F TEL：06-6302-4040（代） 
      http://www.kaigishitsu.ne.jp/accessmap/index.html  
  受講料：講義、ワークショップ１＆２（全７時間） 14000 円（税込み）  
         テキスト代（1600円）税別 
  お問い合わせ先：ビジネスプロセスコミュニケーション研修サービス 
          下記ウェブサイトからもお申し込みを受け付けています。 
          http://businessprocesscommunication.jimdo.com 
 

 

６月 20 日（土） 

13:15－16:45 

 

《ワークショップ１》「ケース学習」体験 

●「ケース学習」の理論 

●「ケース学習」教室活動の体験 

●「ケース学習」外国語による教室活動の体験 

●振り返りとディスカッション 

テキスト『ビジネスコミュニケーションのためのケース学習』 

講師：近藤彩（麗澤大学）  

 

６月 21 日（日） 

13:15－16:45 

 

《ワークショップ２》「ケース学習」実習 

 ●「ケース学習」実践紹介 

●受講者による「ケース学習」準備と実習 

 ●振り返りとディスカッション 

 講師：近藤彩（麗澤大学） 金孝卿（大阪大学） 

 

http://www.kaigishitsu.ne.jp/accessmap/index.html
http://businessprocesscommunication.jimdo.com/

